Egal wo - Eins Eins Zwo

Notrufnummer 112 funktioniert flichendeckend in allen EU-Staaten

ann einem in der Wohnung oder im ei-

genen Land etwas zustilt, hat jeder so-
fort die Notrufnummer parat: 112. Doch
waz 1zt wann man n einem anderen ET-
Land Urlaul macht oder arbaltet? Die Mot-
rufnumimer funktioniert endlich tiberall in
der ET1. Dazu die wichtigsten Infos.

Wo kann ich unter der Nummer
112 Hilfe anfordern?

Mittlerwaile kann in allen 27 EU-Staaten
flichendeckend von allen Festnetz- und Mobil-
telefonen tmter 112 Hilfe gerufen werden. In
vielen Landern gibt eaneben 112 allerdings bis-
lang noch weiters Rufnummem fir Notfalle.

Welche Vorwahl muss ich wihlen?
Keine. Das ist ja gerade der Vorteil

112 nur hei Unfillen - oder auch
bei Brand oder Rauh?

Dier einheitliche suropaische MNotruf ist
nicht allein auf UTnfalle beschrankt, scndarn
fiir alle Situationen singerichtet, hel densn

Bilrger in [hrer Helmat oder im europ&i-
achen Ausland schnellen Kontakt mit einem
Motarzt, der Feuerwahr oder der Pollze auf-
nehmen missen. Erzoll jedoch nur fir wirk-
lich eilige Falle genutzt werden.

Was ist, wenn ich die .‘.5'|ilrm:he im
Ausland nicht beherrsche?

Dias it in der Tat nech ein Problem. Zwar
gtehennach EU-Angaben in den Notrufzen-
tralen wvon - Zwioli
EU-Stasten deutsch-
sprachige Ansprech-
partner bereit. Und
in 21 der 27 EU-
Staaten wird zumin-
dest Englisch geapro-
chen und wverstan-
den Trotzdem hat ei-
ner Umirags zufolgs
bisher noch jeder
vierte Anrufer
Sprachprobleme,
wenn ar im Ausland

den Notruf nutzt El-weite Mummer
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Und wenn ich nicht weil}, wo ich
verunglickt bin?

Die Telefonfirmen =ind in allen EU-Lin-
dern verpflichtet, den Rettungsdiensten zii-
gig Informationen zum Standert des Anou-
ferszu Ubermitteln, um Cpfer raschorten zu
kdnnen. Denn wer well stwa beal einem Au-
tountall, wo er gich befindet. Bel Anrufen
aus dem Featnetz kann die Adrasses sehr ge-
nau identifiziert werden, bel Handvygespra-
chen bmmerhin die Mobil-INetzzelle, von der
aus  das Telefonat
Ubermittelt wurde.

Wie lange dau-
ert die Oriung?

In Deutschland &0
Sekunden big funf
Minuten. In vielen Ur-
laubslandern geht eg
abar fixer - mit Aus-
nahmen, wo a4 bis zu
einer halben Stunde
dauern kann.
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