Sven Reder

Oberer Kirchberg 15
D-97941 Tauberbischofsheim
Tel.: 09341 896 99 99

Tel. mobil: 0171 470 94 28
e-Mail: sven.reder@web.de

Sven Reder — Oberer Kirchberg 15 — D-97941 Taubehbifsheim

Deutsches Rotes Kreuz Bad Mergentheim
Prof. Dr. Werner Romen
Rotkreuzstr. 31

D-97980 Bad Mergentheim
Tauberbischofsheim, 23. April 2007

Notrufnummern im Main-Tauber-Kreis

Sehr geehrter Herr Prof. Dr. Romen,

ich méchte ich mich heute mit dieser Angelegen&ieiSie wenden, geht es doch um die
Gesundheit und das Leben von Menschen.

Anlass meines Schreibens ist unter anderem eimaWadier sich beim Inlinern ereignete.
Meine Frau und ich bemerkten Situation: Ein Marqhden Boden, zwei Frauen und ein
weinendes Kind standen daneben. Der Mann war odfegéstiirzt, bewusstlos und blutete
aus einer Kopfwunde. Seine Begleitung schien Ubdeft, deshalb kiimmerte ich mich kurz
um ihn und fragte dann, ob schon jemand den Nogeztfen habe. Dies wurde verneint.
Daher wies ich eine Frau an, dies mit ihrem zu Nach einiger Zeit sagte sie mir, es wirde
nicht funktionieren, eine Ansage wirde mitteileer gDienst sei nicht vergeben®. Daher
nahm ich mein Handy und alarmierte den Notarztethalb von ca. zehn Minuten trafen ein
Rettungswagen und der Notarzt ein. Diese kimmeitdnum den Verletzten.
Wahrenddessen fragte ich die Frau, welche Rufnunsreegewahlt habe. Sie antwortete
argerlich, sie habe die richtige gewahlt, namlieh,d9222, die kenne sie aus ihrer Tatigkeit
in einer Zahnarztpraxis. Ich hingegen hatte die2;ldewahlt.

Der Vorfall lie3 mir keine Ruhe. Bei manchen Nd#élzahlen schliel3lich Sekunden. Das
Problem lag offenbar in der ,Notruf*-Nummer 1922l es in dieser Form anscheinend nur
in Baden-Wirttemberg gibt. Inzwischen weil3 ich: D8222 ist gar keine Notrufnummer,
auch wenn sie in Baden-Wirttemberg als solche giepgawird!

» Es gibtin der EU nur eine Notrufnummer: 112
Als Rechtsgrundlagen habe ich die EU-RichtlinieZ2Q@/EG Art. 26 Abs. 4 und den 8§
108 Telekommunikationsgesetz gefunden. Hiernadlearbpaweitie Notrufnummer
,112“. Gehort Baden-Wiurttemberg etwa nicht zu EardBricht Baden-Wurttemberg
Europa- bzw. Bundesrecht?




» Die 19222 erfillt nicht die Anforderungen an einettdfnummer
Die Notrufnummer muss aus allen Netzen (FestnedzHamdynetze) gebuhrenfrei und
ohne Vorwahl wahlbar sein. Eine Rickfrage bei ddeRom ergab, dass es sich bei der
19222 um eine Servicenummer handelt (vergl. Taxirwielen Stadten: 19410). Beim
Anruf aus dem Handynetz ist die Vorwahl zu wahleh.musste also, wenn ich z.B. an
den Bodensee fahre, vorher alle Vorwahlen der Erelarch die ich fahre, raussuchen,
um bei einem Unfall immer die zustandige Retturiggkdle zu erreichen!

» Die 19222 erreicht nicht immer die zustéandige 8tell
Lt. Telekom sei bei der 19222 nicht sichergestdliss die Vorwahlen den Kreisgrenzen
(und damit den Zustandigkeiten der Leitstellenspreachen. Die 112 wirde hingegen
immer korrekt weitergeleitet.

e Die 19222 lasst sich nicht mit einem Handy ohne Slatte bzw. Guthaben anrufen
Enthalt ein Handy keine SIM-Karte oder ist kein alien mehr vorhanden, lasst sich die
19222 nicht mehr wéahlen, wohl aber die 112.

» Die 19222 ist zu lang und zu kompliziert
Die 112 ist leicht zu merken und auf dem Telefdmgdl zu tippen. Die 19222 hingegen
ist die langste ,Notruf*-Nummer, die ich finden kar. Offensichtlich gibt es aul3er
Baden-Wdrttemberg kein Land, das eine Notrufnumiesitzt, die langer als 3 Ziffern ist
(z.B. USA: 911, EU: 112, Schweiz 144).

» Die 19222 ist fast unbekannt
Eine sicherlich nicht reprasentative Umfrage inmaen Verwandten-, Bekannten-, und
Freundeskreis hat ergeben, dass die 19222 faskamfieist, wahrend die 112 jeder
kennt, die 110 der Uberwiegende Tell.

» Die 19222 lasst sich nicht zurtickverfolgen
Lt. Telekom kann bei der 112 auch bei aktiviertaffmmernunterdriickung (Handys)
oder Geheimnummer (Festnetz) die Rufnummer eriwtiiden, bei der 19222 dagegen
nicht!

Fur mich bleibt also festzustellen, dass die 19@82Notrufnummer nicht nur aus rechtlicher
Sicht unzuléssig, sondern auch ganzlich ungeeigtieEs ware daher unverantwortlich, die
19222 als ,Notruf““Nummer bestehen zu lassen. Oa davon ausgehe, dass lhnen als
Fachmann dieser Sachverhalt bekannt ist, fragenich, warum z.B. auf der Homepage des
DRK Bad Mergentheim die ,19222" als Notrufnummergapriesen wird. Ich bitte Sie
hiermit, dies umgehend zu andern und als Notrufnandre 112 anzugeben.

Offensichtlich handelt es sich bei der LeitstelleBad Mergentheim um eine so genannte
.Integrierte Leitstelle®, in der Feuerwehr und Reeijsdienst gemeinsam arbeiten, daher
durfte die Umstellung ja problemlos méglich seine 9222 kdnnte weiterhin geschaltet sein
und z.B., wie in meinem Geburtsland Niedersach&dich] als Servicenummer fir den nicht
dringenden Krankentransport zur Verfligung stehen.

Bitte teilen Sie mir mit, ob und wann Sie die Angpasy der Homepage, der Eintragungen in
Telefonbuichern und den Schriftziigen auf lhren Falgen veranlassen wollen. Aul3erdem
bitte ich um Mitteilung, welches die fir den Retgsdienst im Main-Zauber-Kreis zustandige
Aufsichtsbehorde ist.

Mit freundlichen GriRRen



